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Abstrak 

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi di Indonesia sangat bergantung pada kualitas sumber daya 

manusia yang terdidik. Pemerintah telah menetapkan kebijakan untuk meningkatkan pendidikan nasional yang 

melibatkan masyarakat dan lingkungan. Seiring dengan kemajuan teknologi, PT Zahrah Ibadah Umat Tour dan 

Travel menghadapi masalah dalam pencatatan data jamaah haji dan umroh yang masih dilakukan secara 

manual menggunakan Excel, yang menyebabkan kesalahan, ketidakefisienan, dan kesulitan dalam analisis data. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengembangkan aplikasi digital yang dapat mendigitalisasi pencatatan data, 

memudahkan rekapitulasi, memberikan laporan secara real-time, serta meningkatkan akurasi data. Manfaat 

yang diharapkan meliputi peningkatan efisiensi administrasi di PT Zahrah Ibadah Umat, kemudahan dalam 

pengambilan keputusan berbasis data akurat, serta pengalaman praktis bagi pelajar dalam menerapkan ilmu 

yang diperoleh selama perkuliahan. 

 

Kata kunci: Teknologi, Web Site, Aplikasi 

 

Abstract 

The development of science and technology in Indonesia is highly dependent on the quality of its human 

resources. The government has established policies to improve the national education system involving society 

and the environment. Along with technological advances, PT Zahrah Ibadah Umat Tour and Travel faces 

challenges in recording pilgrimage and Umrah data manually using Excel, which leads to errors, inefficiency, 

and difficulties in data analysis. The objective of this study is to develop a digital application that can automate 

data recording, simplify data recap, provide real-time reports, and improve data accuracy. The expected benefits 

include increased administrative efficiency at PT Zahrah Ibadah Umat, easier decision- making based on 

accurate data, and practical experience for students in applying the knowledge they have gained during their 

studies. 
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1. PENDAHULUAN 

Perkembangan Ilmu Pengetahuan dan Teknologi di Indonesia tidak terlepas dari tingkat 

kualitas pendidikan sumber daya manusia itu sendiri. Hal ini, disebabkan kemajuan teknologi tidak 

hanya membutuhkan modal tetapi juga harus didukung oleh manusia yang berpotensi dalam hal bakat 

dan ilmu pengetahuan. Kemudian untuk pembangunan yang lebih lanjut, di dalam era pembangunan 

modern ini, tentunya masalah pendidikan dan pengajaran tidak dapat diabaikan lagi. Suatu rencana 

pembangunan negara ini tidak dapat dilaksanakan tanpa rakyat yangberpendidikan. 

Maka dari itu mengingat pentingnya sumber daya manusia yang berkualitas maka pemerintah 

mengeluarkan kebijakan diantaranya yaitu dalam ketetapan MPR No.II/MPR/1998 yang sudah 

ditegaskan, bahwa pendidikan nasional [1]berdasarkan Pancasila, dan berlangsung seumur hidup dan 

dilakukan dalam lingkungan rumah tangga, sekolah dan masyarakat. Dari ketetapan ini dapat kita 

ketahui bahwa masalah pendidikan di Indonesia, tidak saja merupakan tanggung jawab pemerintah 

tetapi juga merupakan tanggung jawab masyarakat dan lingkungan. 

Oleh sebab itu, untuk menciptakan manusia yang berkualitas dan sesuai dengan prioritas 

pembangunan diharapkan perlu adanya kerjasama antara pihak perusahaan perlu diikutsertakan dalam 

penyelenggaraan pendidikan di Indonesia seperti misalnya, rencana 
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program penambahan di perkuliahan yaitu Program Studi Independen. Program ini untuk 

pengembangan bakat dan kemampuan yang didapat dalam berbagai mata kuliah dan kemudian 

merealisasikan dasar teori keilmuan ke dalam bentuk Studi Independen nyata, yang sudah barang tentu 

program ini ditujukan untuk menciptakan bibit-bibit tenaga profesional serta terampil dalam bidang 

kerja yang tentunya berguna untuk kemajuan teknologi. 

Seiring dengan kemajuan teknologi, tentunya tidak lepas dari dasar-dasar ilmu pengetahuan 

komputer. Di mana kita ketahui bahwa perusahaan-perusahaan besar yang ada di Indonesia tidak luput 

dari sistem komputer di mana penerapan ini bertujuan untuk mempermudah pekerjaan baik itu dalam 

pemasangan instalasi maupun pengerjaan komputer agar terlihat lebih efisien. Untuk aktivitas Studi 

Independen ini, kami selaku mahasiswa akan berusaha untuk mempelajari dan memahami sistem 

komputer baik itu cara pengoperasian dan proses membangun sebuah aplikasi rekapitulasi data jamaah 

yang bisa digunakan sehari-hari untuk PT Zahrah Ibadah Umat Tour dan Travel. 

Melalui program studi/proyek independen ini, penulis menumukan beberapa permasalahan 

sebegai berikut: 

a. Kemungkinan kesalahan manusia: Penginputan data secara manual rentan terhadap 

kesalahan seperti typo, data yang tertukar, atau perhitungan yang salah. 

b. Waktu yang tidak efisien: Proses penginputan, pengeditan, dan pencarian data secara 

manual membutuhkan waktu yang cukup lama, terutama jika jumlah data jamaah 

sangat banyak. 

c. Sulit dalam analisis data: Excel memang memiliki fitur untuk analisis data, namun 

untuk data dalam jumlah besar dan kompleks, analisis yang mendalam menjadi lebih 

sulit. 

d. Sulit diakses secara bersamaan: Jika beberapa orang perlu mengakses dan mengedit 

data secara bersamaan, penggunaan Excel dapat menyebabkan konflik data atau 

kesulitan dalam sinkronisasi. 

 

2. METODE 

Metode Pembuatan aplikasi ini mengadopsi pendekatan Agile, [2]sekelompok metodologi 

pengembangan perangkat lunak yang didasarkan pada prinsip-prinsip yang sama atau pengembangan 

sistem jangka pendek yang memerlukan adaptasi cepat dari pengembang terhadap perubahan dalam 

bentuk apapun. [3]Pendekatan ini menekankan fleksibilitas dan kolaborasi untuk menghasilkan sistem 

yang sesuai dengan kebutuhan pengguna. 

Tahapan yang dilakukan dalam metode Agile meliputi: 

a. Planning (Perencanaan) 

Pada tahap ini, kebutuhan aplikasi dikumpulkan dan dianalisis untuk menentukan fitur 

utama yang akan dikembangkan. Perencanaan dilakukan dengan membuat backlog 

yang memuat daftar fitur prioritas dan membagi pengembangan ke dalam sprint-sprint 

kecil. 

b. Design (Perancangan) 

Merancang antarmuka pengguna (UI/UX) dan alur sistem menggunakan alat seperti 

Figma. Perancangan ini bertujuan untuk memastikan sistem mudah digunakan dan 

memenuhi kebutuhan pengguna. 
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c. Development (Pengembangan) 

Fase ini melibatkan implementasi kode menggunakan framework Laravel. Setiap fitur 

dikembangkan berdasarkan backlog dan diintegrasikan ke dalam sistem secara 

bertahap. 

d. Testing (Pengujian) 

Setiap iterasi diuji menggunakan metode manual maupun otomatis untuk 

memastikan fitur yang dikembangkan berjalan sesuai dengan spesifikasi. Pengujian 

dilakukan pada berbagai perangkat untuk memastikan kompatibilitas dan performa. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

[4] Berdasarkan uraian metode penelitian, studi ini menghasilkan semua aplikasi yang dapat 

mengelolah proses pendataan jamaah haji dan umroh pada proses bisnis PT. ZAHRAH IBADAH 

UMAT (ZIU) aplikasi ini dikembangan menggunakan plafom web. Pengembangan aplikasi ini 

dilakukan dengan menerapkan metode agile. 

3.1 Analisis kenutuhan 

a. Sistem dapat melakukan proses login untuk user 

b. Sistem dapat mengelola data user (tambah, edit, hapus) 

c. Sistem dapat mencatat rekap (jenis kelamin) 

d. Sistem dapat menampilkan riwayat data jamaah 

e. Sistem dapat memvalidasi data jamaah 

1. Kebutuhan Non-Fungsional 

a. Sistem dapat diakses 24 jam 

b. Sistem dapat diakses melalui web browser 

c. Sistem dapat menangani multiple user secara bersamaan 

d. Data tersimpan dengan aman di database 

3.2 Analisis kenutuhan 

[5] Entity Relationship Diagram (ERD) menggambarkan hubungan antar entitas dalam 

database sistem. ERD dari sistem apliaski ini terdiri dari [5]tiga entitas yaitu User, Jamaah dan 

Group dengan kardinalitas one-to-many. 

[6] Berikut adalah komponen-komponen ERD sistem aplikasi : 

a. Entitas User 

1. Merupakan entitas yang menyimpan data pengguna sistem 

2. Memiliki Primary Key berupa field id 

3. Berisi atribut: nama, password, email 
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b. Entitas Jamaah 

1. Merupakan entitas yang menyimpan data jamaah pengguna 

2. Memiliki Primary Key berupa field id 

3. Memiliki Foreign Key Group_id yang terhubung ke tabel User 

4. Berisi atribut: grup id, nama, tempat lahir, tanggal lahir, no HP, Jenis kelamin, NIK, no 

pasport 

c. Entitas Group 

1. Merupakan entitas yang menyimpan data jamaah pengguna 

2. Memiliki Primary Key berupa field id 

3. Berisi atribut: grup id, nama, tempat lahir, tanggal lahir, no HP, Jenis kelamin, 

NIK, no pasport 

Penjelasan ERD: 

1. Entity User memiliki primary key id yang bersifat unik untuk mengidentifikasi setiap 

user 

2. Entity Aplikasi memiliki primary key id dan foreign key Group_id yang terhubung ke id 

Group 

3. Garis dengan crow's foot notation menunjukkan relasi one-to-many antara Group dan 

Jamaah 

4. Setiap atribut memiliki tipe data yang sesuai dengan kebutuhan sistem 
 

 

Tabel dan Gambar 

Tabel User digunakan untuk menyimpan data pengguna sistem. Berikut adalah struktur dari 

tabel User : 

Table 1. Struktur Tabel User 
 

NO NAMA FIELD TIPE DATA PANJANG KETERANGAN 

1 Id Int 11 Primary key 

2 Nama varchar 100 Nama pengguna 

3 Password Varchar 255 Password login 

4 Email Varchar 100 Email pengguna 

5 Created_at Datetime - Waktu dibuat 

6 Updated_at datetime - Waktu diupdate 
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Tabel Jamaah digunakan untuk menyimpan data jamaah pengguna. Berikut adalah struktur 

dari tabel jamaah : 

Table 2.Struktur Tabel Jamaah 
 

NO NAMA FIELD TIPE DATA PANJANG KETERANGAN 

1 Id Int 11 Primary key 

2 Group_id int 11 Foreign key user 

3 Nama varchar 255 Nama 

4 Tempat_Lahir varchar 255 Tempat Lahir 

5 Tanggal_Lahir Date - Tanggal Lahir 

6 No HP varchar 255 No HP 

7 Jenis Kelamin enum - Jenis kelamin 

8 NIK varchar 255 Nomor Induk 

Kependudukan 

9 Pasport varchar 255 Nomor Pasport 

10 Created_at Datetime - Waktu dibuat 

11 Updated_at datetime - Waktu diupdate 

 

Tabel Group digunakan untuk menyimpan data grup keberangkatan. Berikut adalah struktur 

dari tabel group: 

Table 3.Struktur Tabel Group 
 

NO NAMA FIELD TIPE DATA PANJANG KETERANGAN 

1 Id Int 11 Primary key 

2 Nama varchar 255 Nama grup 

keberangkatan 

3 Tanggal_keberangkatan Date - Tanggal 

keberangkatan 

4 Tanggal_kembali Date - Tanggal kembali 

5 Created_at Datetime - Waktu dibuat 

6 Updated_at datetime - Waktu diupdate 

https://ejournal-pkmnusantara.com/


Vol. 2, No. 1 Januari 2025, Hal. 155-163 

Jurnal PKM Nusantara | https://ejournal-pkmnusantara.com/ 

 

160 

 

 

Hasil pengembangan program aplikasi rekapitulasi data terdiri dari beberapa tampilan utama 

yang dirancang untuk memudahkan proses pengunaan. Berikut adalah penjelasan dari masing-masing 

tampilan 

 

Gambar 1. Tampilan Halaman Login 
 

 

 

 

 

Gambar 2 . Tampilan Dashboard 

 

Gambar 3. Tampilan group keberangkatan 
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Gambar 4. Tampilan halaman jamaah 

 
4. KESIMPULAN 

Pembuatan aplikasi rekapitulasi data jamaah haji dan umroh di PT Zahrah Ibadah Umat 

merupakan langkah penting dalam meningkatkan efisiensi dan akurasi dalam pengelolaan data jamaah. 

Aplikasi ini dirancang untuk menyederhanakan proses pendaftaran, pemantauan status keberangkatan, 

dan pengelolaan data jamaah lainnya. Dengan menggunakan sistem yang terintegrasi dan otomatis, PT 

Zahrah Ibadah Umat dapat mengelola ribuan data jamaah dengan lebih mudah dan cepat 

[7] Pembuatan aplikasi rekapitulasi data jamaah haji dan umroh di PT Zahrah Ibadah Umat 

merupakan langkah penting dalam meningkatkan efisiensi dan akurasi dalam pengelolaan data jamaah. 

Aplikasi ini dirancang untuk menyederhanakan proses pendaftaran, pemantauan status keberangkatan, 

dan pengelolaan data jamaah lainnya. [8]Dengan menggunakan sistem yang terintegrasi dan otomatis, 

PT Zahrah Ibadah Umat dapat mengelola ribuan data jamaah dengan lebih mudah dan cepat. 
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